Referaty na konferencje: "Komunikacja Miejska - Jakos¢ ustug komunikacji miejskiej
-Lodz, 1998r.”

1. NOWE PODEJSCIE DO JAKOSCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ: GWARANCJA

USLUG, KARTA PASAZERA, PARTNERSTWO - Wojciech Suchorzewski

e 2.POPRAWA JAKOSCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ POPRZEZ UMOWY Z
PRZEWOZNIKAMI - DOSWIADZENIA KRAJOW UNII EUROPEJSKIE] -
Wojciech Suchorzewski

e 3. KRYTERIA I MIERNIKI OCENY JAKOSCI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ NA
TLE DOSWIADCZEN KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH - Andrzej Rudnicki

e 4. MOZLIWOSCI POPRAWY JAKOSCI KOMUNIKACJI MIEJSKIE]J
METODAMI INZYNIERII RUCHU - Andrzej Sambor

e 5.SRODKIPOPRAWY JAKOSCI KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ ZAWARTE W
KONTRAKTACH W POLSCE - Alicja Maria Wrébel

e 6.PREFERENCJE PASAZEROW W ICH OCENIE NA PRZYKLADZIE LODZI -
Marlena Mozdzierz, Wiestaw Wotoszyn

e 7. EKONOMICZNE UWARUNKOWANIA ZARZADZANIA KOMUNIKACJA
MIEJSKA POPRZEZ JAKOSC - Wojciech Bakowski

e 8.ZASTOSOWANIE MARKETINGU W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ - Magdalena
Kalisiak - Mgdelska, Eugeniusz Wojciechowski

e 9.PASAZER NASZYM KLIENTEM - UWARUNKOWANIA EKONOMICZNE
PASAZERA I PRZEWOZNIKA - Anna Kubecka

e 10. SRODKI TECHNICZNE KONTROLI I EGZEKWOWANIA JAKOSCI
KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ - Andrzej Rudzinski

e 11.DZIALANIA WLASNE PRZEDSIEBIORSTW KOMUNIKACJI MIEJSKIE]J
NA RZECZ JAKOSCI USLUG - Krzysztof Szatucki, Olgierd Wyszomirski

e 12. DZIALANIA WLASNE PRZEWOZNIKOW I ORGANIZATORA NA RZECZ
POPRAWY JAKOSCI USLUG W KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ - NA
PRZYKEADZIE BIALEGOSTOKU - Alicja Maria Wrobel

e 13.JAKOSC W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ I ZARZADZANIE JAKOSCIA W

STUTTGARTER STRABSENBAHNEN A.G. - Peter Hoflinger



